CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE HOSPEDAGEM PARA ANIMAIS
CONTRATANTE - RESPONSAVEL PELO ANIMAL

Nome completo:
CPFE: RG:
Data de nascimento:____/ /
Telefone (WhatsApp):
E-mail:

Endereco completo:

ANIMAL - IDENTIFICACAO E FICHA DE ANAMNESE COMPLETA
Nome do animal:

Espécie: Raga:
Sexo: () Macho () Fémea Castrado: () Sim () Nao
Idade: Peso: kg

1. Historico de Saude e Condig¢des Clinicas - Doencgas pré-existentes:
Problemas cardiacos:

()Né&o () Sim - descrever:
Historico de convulsdes / epilepsia:
()Né&o () Sim —ultima ocorréncia:
Alergias (alimentares, medicamentos, ambientais):

Problemas respiratdrios (colapso de traqueia, bronquite, etc.):
Problemas ortopédicos:

Disturbios comportamentais:
() Ansiedade de separagao

() Agressividade com caes

() Agressividade com pessoas
() Comportamento compulsivo
() Medo de barulho

() Outros:

Mobilidade:
() Normal () Precisar de auxilio () Dificuldade para subir/descer
Detalhes:

2. Medicagdes e Rotinas de Tratamento
Uso de medicagio continua?

()Nao ()Sim

Nome dos medicamentos:

Doses e quantidades:
Horarios exatos de administracio:
Como o animal aceita 0 medicamento?

() Facil ()Dificil () Necessita truque/alimento
Detalhes:

3. Vacinagdo, Parasitologia e Prevencdes
Vacinas obrigatdrias (anexar comprovante):
Polivalente (') Data:

Raiva () Data:

Gripe / Bronchi ( ) Data:

Giardia ( ) Data:

Controle de pulgas/carrapatos (produto + data):
Vermifugacao (data):
Prevencdo contra leishmaniose:
()Sim ()Nao Produto/Data:

4. Comportamento Geral e Rotinas
Alimentagao:

Racao
Quantidade por refeigao:
Frequeéncia didria:
Restrigoes:
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Interagao com outros caes:
() Pode interagir

() Nao pode interagir

() Somente com supervisao
Observagodes:

Nivel de energia: () Baixo ()Médio () Alto
Sociabilidade: () Socidvel () Medroso () Territorialista
Historico de mordedura: () Nado () Sim - situagao:

5. Pertences que acompanham o animal
() Racao

() Coleira

() Guia

() Caminha

() Brinquedos

() Roupa

() Recipientes alimentagao

Descrever itens + quantidade:

PESSOA DE RESGATE DE EMERGENCIA (Obrigatério para quem nio fez adaptagio)
Nome completo:

Telefone de contato:

Grau de parentesco/relagao:
Autorizo esta pessoa a recolher meu animal em caso de inadaptagao ou emergéncia.
() Sim

DECLARACAO DE VERACIDADE DAS INFORMACOES - RESPONSABILIDADE DO
RESPONSAVEL PELO ANIMAL

O CONTRATANTE declara, para todos os fins de direito, que:

a) todas as informag0es prestadas nesta ficha sdo verdadeiras, completas e atualizadas;

b) nao omitiu nenhuma condi¢ao de satide, comportamento, medicagao, histdrico clinico ou risco relevante
do animal;

c) esta ciente de que a omissdo ou informagao falsa podera colocar em risco a vida e a integridade do
animal, e

d) assume responsabilidade integral por danos decorrentes da omissao, conforme arts. 186, 187 e 927 do
Codigo Civil e Art. 14, §3° do CDC.

O CONTRATANTE declara ainda que leu, compreendeu e concorda com as informacdes aqui registradas.

As partes abaixo qualificadas firmam o presente contrato, que se regera pelas clausulas e condigdes abaixo, em
conformidade com o Cédigo Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor e demais legisla¢des aplicaveis.

Caxias do Sul, 24 de novembro de 2025.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELO ANIMAL

Alto Jurua Comércio de produtos veterinarios Ltda
Cnpij: 10.702.291/0001-02
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1. DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de hospedagem, guarda, cuidados bésicos, recreagao e
alimentacdo do animal de estimagdo do CONTRATANTE nas dependéncias da CONTRATADA.

1.2. Os servigos incluem rotinas de manejo, higienizagdo dos ambientes, supervisao, recreagao e cuidados gerais conforme
preenchido na ficha de check-in.

2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Zelar pela integridade fisica, emocional e bem-estar do animal, observando as informagdes prestadas pelo tutor e as
necessidades especificas comunicadas no check-in.

2.2. Cumprir rigorosamente as orientagdes de alimentagao, horarios, medicamentos, restri¢des e demais instrugdes fornecidas
pelo CONTRATANTE na ficha de entrada.

2.3. Registrar qualquer alteracdo comportamental ou clinica do animal e comunicar imediatamente ao tutor, quando possivel.
2.4. Apenas podera alterar as instrugdes do tutor quando houver risco ao bem-estar do animal ou recomendagdo técnica
devidamente justificada.

2.5. Manter os ambientes limpos, higienizados diariamente e adequados a satide e seguranca dos hospedados.

2.6. Nao se responsabiliza por eventos decorrentes exclusivamente de doengas pré-existentes, condigdes cronicas, senilidade,
estresse proprio da adaptagdo ou caso fortuito/forca maior — desde que comprovado e sem relagdo com falha na prestacao do
servigo.

3.1. OBRIGACOES SANITARIAS DO CONTRATANTE
Entregar o animal com vacinagao atualizada e com o controle de ectoparasitas (pulgas e carrapatos) em dia, conforme as
normas sanitarias da CONTRATADA.
3.1.1. Comprovagio de Antiparasitérios: E obrigatéria a apresentagio de laudo médico veterinario ou documento equivalente
assinado por veterinario que ateste a data e o produto utilizado na tltima aplicagdo do antiparasitario.
3.1.2. Para seguranca sanitaria de todos os animais hospedados, 0 CONTRATANTE devera apresentar, no ato do check-in,
comprovacao valida de aplicagao de antiparasitario (pulgas e carrapatos) dentro do prazo de eficacia do produto utilizado.
a) Somente sdo aceitos antiparasitarios de uso via oral (comprimidos) ou de uso tépico (“gotinhas aplicadas na nuca”).
Nao sao aceitas coleiras antipulgas ou quaisquer dispositivos similares, por ndo atenderem as normas internas de
controle sanitario da CONTRATADA.
b) Caso o CONTRATANTE néao apresente a comprovagao valida no ato do check-in, sera obrigatdria a administragao de
um novo antiparasitario, para garantir a seguranga sanitaria de todo o hotel.
c¢) O produto podera ser trazido pelo CONTRATANTE, desde que em embalagem lacrada; ou Podera ser adquirido
diretamente com a CONTRATADA.
d) A aplicacdo do antiparasitario serd realizada imediatamente no check-in, sob supervisao visual da equipe.
e) A recusaem autorizar a aplicagdo impedira a hospedagem, sem possibilidade de excegao.

4.1. SINAL (ARRAS PENITENCIAIS) PARA RESERVA

4.1.1. Para garantia da vaga no periodo solicitado, o CONTRATANTE pagara, no ato da reserva, o valor correspondente a 20%
(vinte por cento) do total das didrias contratadas, a titulo de SINAL (arras penitenciais), conforme arts. 417 a 420 do Cédigo
Civil.

4.1.2. O SINAL possui natureza indenizatéria, destinando-se a compensar a CONTRATADA pela indisponibilidade da vaga,
bloqueio do espago, organizagao de escala, recusa de outras reservas e perda de oportunidade comercial.

4.1.3. Em caso de desisténcia, cancelamento ou arrependimento por iniciativa do CONTRATANTE, o valor pago a titulo de
SINAL sera definitivamente retido pela CONTRATADA, nio havendo restitui¢io, reembolso ou conversio em crédito futuro.
4.1.4. Caso a desisténcia ocorra por culpa exclusiva da CONTRATADA, esta restituira ao CONTRATANTE o valor do SINAL
em dobro, nos termos do art. 420 do Cédigo Civil.

4.2. PAGAMENTO DO SALDO - CHECK-IN E CHECK-OUT

4.2.1. No ato do check-in, 0o CONTRATANTE devera complementar o pagamento com 30% (trinta por cento) do valor total das
diarias, abatendo-se o SINAL ja pago.

4.2.2. O saldo remanescente de 50% (cinquenta por cento) devera ser quitado no check-out, juntamente com:

a) taxas adicionais de servigos (banho, tosa, desembolo, administracado de medicamentos, recreacao, taxi-dog etc.);

b) custos extras decorrentes de atendimentos veterinarios, exames, medicagdes ou transporte;

¢) valores referentes a didrias excedentes, se houver.

4.3. INICIO DA CONTAGEM DA DIARIA

a) O Hotel Pet funciona de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 12h e das 13h30 as 18h, e aos sabados das 8h30 as 12h.

b) Nao ha atendimento no intervalo de almogo, compreendido entre 12h e 13h30, periodo no qual nédo sao permitidas
entradas ou retiradas de animais.

¢) A diaria tem inicio e término sempre ao meio-dia (12h), independentemente do horario de entrada do animal.

d) O tutor podera deixar o animal a partir das 8h30 da manha, mesmo que o horario padrao da diaria inicie somente ao
meio-dia. Nesses casos, nao havera cobranca adicional, desde que a retirada ocorra até o meio-dia do dia seguinte.

e) Nao ha impedimento caso a permanéncia do animal ultrapasse 24 horas; porém, sempre que ultrapassar o meio-dia
do dia da saida, inicia-se automaticamente uma nova diaria, mesmo que a chegada tenha ocorrido antes desse
horario no dia anterior.
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Entradas e saidas devem obrigatoriamente respeitar o horario de funcionamento, sendo vedado atendimento fora dos
horarios estipulados nesta clausula.

4.4, COMPROVACAO E TRANSPARENCIA
Todas as despesas adicionais serdo apresentadas com seus respectivos comprovantes no check-out, garantindo transparéncia,
clareza e ciéncia do CONTRATANTE.

5. DO MANE]JO, SAUDE E EVENTUAIS RISCOS

5.1. E natural que alguns animais apresentem sinais de estresse pela mudanca de ambiente, podendo ocorrer queda de apetite,
diarreia, vOmito, dermatites, latidos excessivos, entre outros sintomas.

5.2. Animais de pelagem longa serdo avaliados no check-in. Caso haja nds, podera ser necessaria tosa higiénica ou desembolo
tarifado conforme tabela do banho e tosa.

5.3. Animais em cio devem ser informados no check-in. A omissao gera responsabilidade exclusiva do tutor por eventual
acasalamento.

5.4. PROTOCOLO DE ADAPTACAO E DESISTENCIA COMPULSORIA

a) Periodo de Adaptagdo Recomendado: A CONTRATADA recomenda veementemente que o animal realize um
periodo minimo de 02 (duas) diarias de adaptagao no servigo de creche e recreacao antes da data de inicio da
hospedagem. Este periodo visa avaliar o comportamento do animal, monitorar o nivel de estresse e minimizar riscos
durante a estadia prolongada.

b) Assuncao de Risco (Auséncia de Adaptagdo): O CONTRATANTE declara-se ciente de que, ao optar pela hospedagem
sem cumprir o periodo de adaptagdo recomendado por motivos de urgéncia ou falta de tempo habil, assume o risco
integral de o animal manifestar estresse severo, inadaptagdo ao ambiente, recusa alimentar ou comportamentos
agressivos que inviabilizem a manuten¢ao da hospedagem com seguranca.

c) Desisténcia Compulséria por Inadaptacao: Caso o animal manifeste qualquer comportamento que coloque em risco a
sua propria integridade fisica, a seguranca dos demais hdspedes ou da equipe (e.g., agressividade incontrolavel,
panico constante, automutilagdo, ou recusa alimentar que ponha em risco a vida), a CONTRATADA notificara o
CONTRATANTE para a retirada imediata e compulséria do animal das dependéncias do hotel.

d) Indicacdo de Resgate de Emergéncia: Para os casos descritos no 5.4. a), o CONTRATANTE devera indicar no Termo
de Check-in (Ficha de Anamnese) uma Pessoa de Contato e Resgate de Emergéncia, que esteja autorizada a recolher o
animal em até 06 (seis) horas apos a notificagao, caso o CONTRATANTE nao possa fazé-lo.

e) Consequéncias Financeiras: Em caso de Desisténcia Compulsoria por Inadaptacdo, o CONTRATANTE nao tera
direito a restituigao de valores referentes a diarias nao usufruidas, devendo ainda pagar as despesas extras
(veterindrias ou de manejo) incorridas até a efetiva retirada do animal. O servigo sera considerado interrompido por
motivo alheio a vontade da CONTRATADA.

6. ATENDIMENTO VETERINARIO, URGENCIA E EMERGENCIA
6.1. Em caso de sinais de doenga, acidente, agravamento de condicao pré-existente ou qualquer situagao que coloque o animal
em risco ou sofrimento, a CONTRATADA tentara contato imediato com o tutor.
6.2. Nao sendo possivel contato rapido, ou em situagdes de emergéncia que exijam intervencao imediata, o animal sera
encaminhado para atendimento veterinario a fim de preservar sua vida, satide e bem-estar.
6.3. O CONTRATANTE autoriza expressamente que a CONTRATADA realize atendimento veterinario emergencial no animal
até o limite de valor abaixo estipulado.
Valor maximo previamente autorizado: R$
6.3.1. Os valores gastos com o atendimento, transporte e medicamentos, mediante apresentagao de comprovantes, deverao ser
ressarcidos integralmente pelo CONTRATANTE no ato do check-out.
6.3.2. Caso o custo do tratamento ultrapasse o valor pré-autorizado acima e nao seja possivel estabelecer contato imediato com
o tutor para nova autorizagao:
a)  Serdo realizados todos os procedimentos indispensaveis a manutencao da vida;
b)  Serdo realizados todos os procedimentos necessarios para o alivio imediato da dor e do sofrimento agudo do animal;
¢) Procedimentos eletivos ou de alto custo que ndo visem a estabilizagao vital ou o alivio da dor aguardarao autorizagio
expressa do tutor.
6.3.3. A autorizagao financeira ou sua limitagdo nado exclui a responsabilidade da CONTRATADA em caso de comprovada
negligéncia, imprudéncia ou impericia na guarda do animal.

7.NAO RETIRADA DO ANIMAL, ABANDONO E INADIMPLENCIA
7.1. CARACTERIZACAO DO ABANDONO
Caso o CONTRATANTE néo retire o animal na data e hora estipuladas para o fim da hospedagem e permanega incomunicavel
por um periodo superior a 72 (setenta e duas) horas, a CONTRATADA considerara a situagdao como abandono, adotando
imediatamente as seguintes medidas:
a) Registro de Boletim de Ocorréncia (B.O.) policial por abandono e maus-tratos, com base no Art. 32 da Lei Federal n®
9.605/1998;
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b) Comunicagdo aos 6rgaos competentes de protegao animal para orientagao e destinagdo adequada;
¢) Manutengado do animal nas dependéncias da CONTRATADA apenas até a intervencao da autoridade responsavel,
garantindo o minimo necessario de alimentagao e higiene.
7.2. RESPONSABILIDADE FINANCEIRA CONTINUADA
O abandono ou a ndo retirada do animal na data prevista ndo extingue as obrigagdes financeiras do CONTRATANTE.
Continuarao sendo langados e cobrados diariamente:
a) O saldo remanescente das didrias originais contratadas (50% restantes);
b) O valor integral das diarias excedentes para cada dia extra que o animal permanecer sob a guarda da
CONTRATADA;
c¢) Todos os custos operacionais extras, incluindo alimentagio, medicamentos, tratamentos veterindrios e horas de
manejo.

7.3. COBRANCA AMIGAVEL E EXTRAJUDICIAL
Em caso de inadimpléncia ou atraso no pagamento, a CONTRATADA iniciara a cobranca extrajudicial respeitando o Art. 42 do
Cédigo de Defesa do Consumidor (sem constrangimento ou exposicdo), utilizando-se de contatos telefénicos, mensagens
eletronicas (e-mail/WhatsApp) e envio de boletos ou links de pagamento.
7.4. INCLUSAO EM ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO (SPC/SERASA)
Persistindo a inadimpléncia apos as tentativas de cobranga amigavel, o nome do CONTRATANTE podera ser incluido nos
cadastros de restri¢do ao crédito (SPC, Serasa, Boa Vista).
7.4.1. Para validade juridica desta inclusao, a CONTRATADA procedera obrigatoriamente com:

a) Notificagdo formal prévia, enviada preferencialmente via Carta com Aviso de Recebimento (AR) ou Cartério de

Titulos e Documentos, ao endereco declarado neste contrato;

b) Aguardo do prazo legal para regularizagdo ap6s o recebimento da notificacao;

c¢) Comprovacao documental da divida liquida e certa.
7.5. COBRANCA JUDICIAL
Esgotados os meios amigaveis, a CONTRATADA promovera Agao Judicial de Cobranga, na qual serdo pleiteados:

a) O valor principal da divida (diarias contratadas + diarias excedentes + despesas);

b) Multa moratéria de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més;

c¢)  Correcdo monetaria oficial (IGP-M ou indice oficial vigente);

d) Ressarcimento de custas processuais e honorarios advocaticios;

e) Indenizagdo por eventuais danos materiais suportados pela empresa.
7.6. RESPONSABILIDADE CRIMINAL
O CONTRATANTE declara-se ciente de que o abandono de animais é crime (Lei de Crimes Ambientais - Lei 9.605/98), sujeito a
pena de detengdo, multa e proibicao da guarda, e que a CONTRATADA colaborara com as autoridades policiais fornecendo
dados e imagens para a instrugao do inquérito.
7.7. ATUALIZACAO CADASTRAL
E dever exclusivo do CONTRATANTE manter seu endereco residencial, e-mail e telefones atualizados junto a CONTRATADA,
valendo como entregues as notificagdes enviadas para o enderego constante neste contrato, caso ndo tenha havido comunicacao
formal de mudanga.

8. RESPONSABILIDADE CIVIL

8.1. A CONTRATADA responde objetivamente por danos causados ao animal por falha na prestacao do servico, conforme Art.
14 do CDC.

8.2. N4o havera responsabilidade quando comprovado: doenga pré-existente, caso fortuito ou forga maior, falta de informagéo
ou omissdo do responsavel, e agressdes entre animais quando o tutor autorizou interagao coletiva.

9. PROTECAO DE DADOS - LGPD

9.1. A CONTRATADA declara que realiza o tratamento de dados pessoais do CONTRATANTE (nome, documentos, endereco,
telefone, e-mail) e de dados sensiveis relacionados a satide e comportamento do animal (histdrico clinico, medicagoes,
condigdes pré-existentes, necessidades especiais), em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢iao de Dados
(LGPD), com o Cédigo de Defesa do Consumidor e com o Cédigo Civil.

9.2. Finalidade do tratamento dos dados

Os dados sao coletados e utilizados exclusivamente para:

a) identificagdo correta do tutor e do animal;

b) garantir seguranga, satide, integridade e bem-estar do animal durante a hospedagem;

¢) elaboragao da ficha de anamnese, controle interno, manejo e cuidados individualizados;

d) contato em caso de emergéncia, urgéncia ou necessidade de autorizagao;

e) cumprimento de obrigagdes legais, de seguranca e de atendimento ao CONTRATANTE;

f) gestao administrativa, emissao de notas fiscais, comprovagdes e controle financeiro da hospedagem.

9.3. Armazenamento e seguranca

9.3.1. Os dados serao armazenados em sistema seguro, fisico ou digital, com acesso restrito apenas a colaboradores autorizados
da CONTRATADA, que necessitam dessas informagdes para a execugao dos servigos contratados.

9.3.2. A CONTRATADA adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, perdas, destrui¢dao ou qualquer forma de tratamento inadequado.
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9.4. Periodo de guarda dos dados

Os dados serdao mantidos pelo periodo necessério para:

a) execugao do contrato;

b) cumprimento de obrigag¢des legais, fiscais e regulatdrias;

¢) garantia da seguranga e histdrico clinico do animal.

O prazo padrao de guarda é de 5 (cinco) anos apds o término da relagdo contratual, salvo obrigagao legal especifica que exija
prazo maior.

9.5. Direito de acesso, corre¢do e revogacao

O CONTRATANTE poder4, a qualquer momento:

a) solicitar acesso aos dados coletados;

b) solicitar corre¢do de informagdes incompletas ou desatualizadas;

¢) solicitar a revogacdo do consentimento para o uso dos dados, exceto nos casos em que o armazenamento seja necessario por
obrigacgdo legal ou para resguardar direitos da CONTRATADA, nos termos dos arts. 7¢ e 16 da LGPD.

9.6. Monitoramento interno por cimeras

9.6.1. A CONTRATADA informa que utiliza monitoramento interno por cimeras com a finalidade exclusiva de seguranca,
prevencdo de acidentes, registro de incidentes e protecio dos animais e da equipe.

9.6.2. As imagens geradas nao sdo disponibilizadas a0 CONTRATANTE, nao constituem transmissdo ao vivo, e nao se
destinam ao acompanhamento do animal em tempo real.

9.6.3. As gravagdes poderao ser acessadas somente internamente, por pessoal autorizado, ou mediante requisigao judicial ou
autoridade competente.

9.6.4. As imagens sdo armazenadas pelo prazo médio de 5 dias, salvo ampliacdo necessaria por investigacao interna ou
determinagao legal.

9.7. Consentimento

Ao assinar este contrato, o CONTRATANTE declara estar plenamente ciente das finalidades e formas de tratamento dos dados
previstos nesta clausula e consente de maneira livre, informada e inequivoca com o uso dos dados para os fins descritos.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Pertences devem ser entregues identificados. Itens nao listados na ficha de check-in ndo poderao ser reclamados.

10.2. Este contrato integra a ficha de check-in e o regulamento interno, que o tutor declara conhecer.

11. DAS ATUALIZACOES CADASTRAIS E DO ESTADO DE SAUDE DO ANIMAL

11.1. O presente contrato tera validade continua enquanto o CONTRATANTE utilizar os servicos da CONTRATADA, nao
sendo necessaria nova assinatura a cada hospedagem, creche ou recreagao.

11.2. O CONTRATANTE compromete-se a manter atualizadas todas as informagdes cadastrais e clinicas do animal, declarando
ser responsavel por comunicar imediatamente qualquer altera¢do relevante, incluindo, mas nao se limitando a:

a) doencas pré-existentes, surgimento de novas doengas ou condi¢des crénicas;

b) fraturas, cirurgias, lesdes, limitagcdes motoras ou alteragdes comportamentais;

¢) mudangas em medicagdes, restri¢cdes alimentares, protocolos de vacinagdo ou controle de ectoparasitas.

11.3. A CONTRATADA podera solicitar atualizagao cadastral a qualquer tempo quando identificar mudanga no
comportamento, estado clinico ou rotina do animal.

11.4. A falta de atualizagdo adequada por parte do CONTRATANTE isenta a CONTRATADA de responsabilidade sobre
quaisquer intercorréncias decorrentes diretamente da omissao, inclusive agravamento de quadro clinico, reag¢des adversas,
acidentes ou incompatibilidades comportamentais.

11.5. A prestagao de novos servigos podera ser temporariamente suspensa caso a CONTRATADA identifique auséncia de
informacdes essenciais ou risco ao proprio animal ou aos demais hospedados.

11.6. O CONTRATANTE declara ciéncia de que informagdes incompletas ou desatualizadas podem comprometer a seguranca
do animal e de terceiros, assumindo total responsabilidade por eventuais danos decorrentes.

12. DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Caxias do Sul/RS para dirimir controvérsias.

Caxias do Sul, 24 de novembro de 2025.

CONTRATANTE RESPONSAVEL PELO ANIMAL
CPF:

Alto Jurua Comércio de produtos veterinarios Ltda
Cnpij: 10.702.291/0001-02
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